ALTALANOS ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Hatalybalépés datuma: 2026. februar 27.
Utolso frissités datuma: 2026. februar 27.

Az UpScale Labs Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70—
74. B. ép. 1. em.; cégjegyzékszam: 01-09-384096; addészam: 25003165-2-41; a tovabbiakban:
,UpScale” vagy ,Adatkezel6”) elkbtelezett a személyes adatok védelme és az adatkezelési
tevékenységek atlathato, jogszerl és elszamoltathaté modon t6rténd végrehajtasa mellett.

Jelen Adatvédelmi Tajékoztatd célja, hogy atfogd tdjékoztatast nyudjtson az UpScale éltal végzett
személyesadat-kezelésekrél, kildndsen:
e az upscale.hu weboldal miikddtetésével 6sszefiiggd adatkezelésekrdl,
az Uzleti kapcsolatfelvétel és kommunikacié soran végzett adatkezelésekrdl,
a szerzbédéses és pénzigyi adminisztracidhoz kapcsolédé adatkezelésekrél,
marketing és Uzletfejlesztési adatkezelésekrdl,
IT-biztonsagi és megfeleléségi célu adatkezelésekrdl,
valamint egyes specialis adatkezelési helyzetekrdl.

Jelen Tajékoztatd keretjellegli dokumentum. Egyes adatkezelések részletes szabalyait kilon
adatkezelési tajékoztatok tartalmazhatjak.

Az UpScale a személyes adatokat kiiléndsen az alabbi jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli:

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

e az informacios 6nrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.),

e az elektronikus hirkdzlésrél szolo 2003. évi C. torvény (Eht.) — amennyiben elektronikus
marketing vagy cookie-kezelés torténik,

e aszamvitelrél szol6 2000. évi C. térvény,

e valamint az egyéb alkalmazandd magyar és unios jogszabalyok.

Az UpScale az adatkezelési tevékenysége soran érvényesiti a GDPR 5. cikkében rogzitett alapelveket,
kilénosen:

e jogszer(iség, tisztességesség és atlathatosag,
célhoz kotottség,

adattakarékossag,

pontossag,

korlatozott tarolhatésag,

integritds és bizalmas jelleg,
elszamoltathatdsag.

Az Adatkezel6 megnevezése:

UpScale Labs Kift.

Székhely: H-1134 Budapest, Rébert Karoly korat 70-74. B. ép. 1. em.
WUpScale  cegiegyzskszam: Cg. 01-09-384096

Honlap: https://upscale.hu/

E-mail: privacy@upscale-labs.com

Az UpScale a jelen Tajékoztatoban meghatarozott adatkezelések
tekintetében — eltéré rendelkezés hianyaban — 6nallé adatkezel6ként jar el.
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mailto:privacy@upscale-labs.com

Az UpScale adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) nem jeldlt ki, mivel a GDPR 37.
cikk (1) bekezdése szerinti kijeldlési kotelezettség nem all fenn. Az
adatvédelemmel kapcsolatos megkeresések els6édleges kapcsolattartasi
pontja a fenti e-mail cim.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos kérelmeiket (pl. hozzaférés, helyesbités,
torlés, adatkezelés korlatozasa, tiltakozas, adathordozhatésag) a fenti kapcsolattartasi e-mail cimen
nyujthatjak be.

Az UpScale a kérelmeket a GDPR 12-23. cikkeivel 6sszhangban, indokolatlan késedelem nélkdl, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll birdlja el. Szikség esetén — a
jogszabdlyban meghatérozott feltételek fennalldsa esetén — ez a hataridé tovabbi két hoénappal
meghosszabbithaté.

Jelen Adatvédelmi Téjékoztaté az UpScale altal végzett ltalanos adatkezelések keretdokumentuma.

A Téajékoztatd kildndsen az alabbi adatkezelési kdrokre terjed ki:
e az upscale.hu weboldal mikddtetésével 6sszefliggd adatkezelésekre,
az Uzleti kapcsolatfelvétel és kommunikacio soran végzett adatkezelésekre,
a szerz6déses partnerekkel és azok kapcsolattartoival 6sszefligg® adatkezelésekre,
a szamlazasi és pénzlgyi adminisztracioéra,
marketing és Uzletfejlesztési adatkezelésekre,
IT-biztonsagi és megfeleléségi célu adatkezelésekre.

A jelen Tajékoztatd az adatkezelések fébb jellemzéit és altalanos szabalyait tartalmazza. Egyes
adatkezelési tevékenységek részletes szabalyait kilon adatkezelési tajékoztatok vagy szerzédéses
dokumentumok tartalmazhatjak.

4.1. Kulon adatkezelési tajékoztatok

Az alabbi adatkezelések tekintetében kiilon adatkezelési tajékoztatd alkalmazandé:
e Cookie Tajékoztatdé, amely a Weboldalon alkalmazott siitikre és hasonld technoldgiakra,
valamint a hozzajarulas-kezelésre vonatkozo részletes informaciokat tartalmazza;
e Karrier /| Allaspalyazati Adatkezelési Tajékoztaté, amely a jelentkezési és kivalasztasi
folyamat soran kezelt személyes adatok részletes szabalyait ismerteti.

A jelen Tajékoztatd a fenti adatkezelésekre vonatkozoan Osszefoglald jellegli informacidkat
tartalmazhat, azonban az adott adatkezelés részletes feltételeit a kiilon tajékoztatd hatarozza meg.

Eltérés esetén az adott specifikus adatkezelési tajékoztatd rendelkezései iranyadok.

4.2. Egyedi vagy projektalapu adatkezelések

El6fordulhat, hogy az UpScale:
e egyedi projekt,
e szolgaltatas,
e jogszabalyi kdtelezettség,
e hatdsagi megkeresés,
e vagy partneri egyuttmikodés
keretében olyan adatkezelést végez, amely a jelen Tajékoztatoban nem kerll részletes ismertetésre.

llyen esetekben az érintettek részére az adott adatkezelés sajatossagaihoz igazodé kildn tajékoztatast
biztositunk.
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Az UpScale a személyes adatokat az alabbi forrasokbdl gyiijti, a konkrét adatkezelési helyzettdl
figgben:

5.1. Kozvetleniil az érintettol

A személyes adatokat kdzvetlenll az érintett bocsatja rendelkezésiinkre kiléndsen akkor, amikor:

kapcsolatba lép vellink e-mailben vagy a Weboldalon kdzzétett elérhetéségeken keresztill,
ajanlatot kér vagy Uzleti egyuttmikddést kezdeményez,

marketingkommunikaciodra feliratkozik (amennyiben ilyen lehetéség biztositott),

egyéb maodon informaciét kild résziinkre (pl. szakmai megkeresés, rendezvényregisztracio).

5.2. Uzleti partnerektél és azok képviselditol

Amennyiben On Uzleti partneriink vagy potencialis partneriink képviseletében jar el, személyes adatait
megkaphatjuk:

e az On munkaltatojatél vagy az On altal képviselt szervezettél,

o szerz6déskotés elbkészitése vagy teljesitése soran,

e (izleti kapcsolattartas céljabal.

llyen esetben jellemz&en kapcsolattartoi adatokat kezelink (név, beosztas, Uzleti e-mail cim,
telefonszam).

5.3. Automatikusan a Weboldal hasznalata soran

A Weboldal latogatasa soran bizonyos technikai adatok automatikusan naplézasra kerulhetnek, példaul:
e IP-cim,

eszkdz- és bongészdinformaciok,

hozzaférés idépontja,

megtekintett oldalak,

hivatkozé oldal.

Ezen adatkezelés célja a Weboldal biztonsagos mikddtetése, a rendszer védelme, hibak elharitasa,
valamint — amennyiben az érintett ehhez hozzajarul — statisztikai/analitikai célu elemzés a Cookie
Tajékoztatoban foglaltak szerint.

A sutik (cookie-k) és hasonlé technolégidk alkalmazasara vonatkozd részletes szabalyokat kilén
Cookie Tajékoztato tartalmazza.

5.4. Szolgaltatoktol és adatfeldolgozoktol

Az UpScale a Weboldal mikodtetéséhez, az IT-lizemeltetéshez, konyveléshez, marketinghez vagy mas
adminisztrativ feladatokhoz szolgaltatokat vehet igénybe. E szolgdltatok a feladataik ellatasahoz
szikséges mértékben kezelhetnek személyes adatokat az UpScale megbizasabal.

5.5. Nyilvanosan elérhetd forrasokbél

Korlatozott esetekben — kiilonésen szerz6déskotés, szamlazas, jogérvényesités vagy megfeleldségi
kotelezettségek teljesitése céljabdl — az UpScale nyilvanosan elérhetd adatforrasokat (pl.
cégnyilvantartas) is felhasznalhat.

Az egyes adatkezelésekhez tartozd konkrét adatforrasokat az adott adatkezelést bemutatoé rész
tartalmazza.
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§> 6.1. Uzleti kapcsolatfelvétel és kommunikacié
Adatkezelés célja:
Megkeresések kezelése, ajanlatadas, Uzleti egylttmikdodés el6készitése, szakmai
kommunikacio.

Jogalap:
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6déskotést megel6zd |1épések
vagy

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek (Jogos érdekink: az Uzleti
kommunikacié fenntartasa, a megkeresések megvalaszolasa, valamint (zleti
kapcsolataink kialakitdsa és kezelése. Az adatkezelés szikségességét és
aranyossagat az UpScale érdekmérlegelési teszt keretében dokumentalja.)

Kezelt adatok kore:

o Név

e  Munkakdr

e Uzleti e-mail cim

e Telefonszam

e Megkeresés tartalma

Adat forrasa:
Kdzvetlenll az érintettél vagy az érintettet képviseld szervezettdl.
Adatmego6rzési ido6:
A kommunikacié lezarasat kdvetéen legfeljebb 3 évig, kivéve, ha szerzédés jon létre vagy jogi
igény merl fel.
Cimzettek kategoriai:
e Belsd illetékes munkatarsak
o IT- és levelezési szolgaltatok
Automatizalt dontéshozatal:
Nem torténik.

§> 6.2. Ugyfél- és szerzédéskezelés
Adatkezelés célja:
Szerz6dések elékészitése, megkotése, teljesitése, lizleti kapcsolattartas.
Jogalap:
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek (a szerzddés teljesitéséhez
kapcsoldddé operativ kapcsolattartas biztositasa és dokumentalasa)
Kezelt adatok kore:
o Kapcsolattarté neve
e  Munkakor
e Uzleti e-mail cim
e Telefonszam
e Szerzédéses dokumentumok adatai
Adat forrasa:
Uzleti partnerektél.
Adatmego6rzési id6:
A szerz6dés megszlinését kdvetéen a polgari jogi eléviilési id6 végeéig (altalaban 5 év), illetve
szamviteli bizonylatok esetén 8 év.
Cimzettek kategoriai:
o Konyvelési szolgaltatd
e Jogi tanacsaddk
o Hatdsagok jogszabalyi kdtelezettség esetén
Automatizalt dontéshozatal:
Nem torténik.
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6.3. Szamlazas és pénziigyi adminisztracio

Adatkezelés célja:

Szamlak kiallitasa, pénzigyi teljesités, szamviteli és addjogi megfelelés.
Jogalap:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség teljesitése.
Kezelt adatok kore:

e Cégnév

e Szamlazasi cim

e Adoszam

o Kapcsolattarté adatai
e Fizetési adatok

o Szamlék és bizonylatok
Adatmegérzési ido6:
8 év (szamviteli torvény alapjan).

Cimzettek:
o Kobnyveld
e Bank

e Addbhatdsag
Automatizalt dontéshozatal:
Nem torténik.

16.4. Weboldal miikédtetése és IT-biztonsag|
Adatkezelés célja:
A Weboldal biztonsagos mikodtetése, rendszerbiztonsag, visszaélések megelézése, technikai
hibak elharitasa.
Jogalap:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek (IT-biztonsag és rendszerintegritas
biztositasa).
Kezelt adatok kore:
e |P-cim
o Hozzaférési idépont
o BoOngész6- és eszkdzinformaciok
e Szervernaplok
Adatmegoérzési id6:
Legfeliebb 12 hoénap, kivéve, ha biztonsagi incidens vagy jogi igény indokol hosszabb
meg0brzést.
Cimzettek:
o [T-Uzemeltetbk
e Tarhelyszolgaltaté
o Biztonsagi szolgaltatok
Automatizalt dontéshozatal:
Nem torténik.

6.5. Marketing és lizletfejlesztés

Adatkezelés célja:

Szakmai tajékoztatok, eseménymeghivok és Uzleti jellegli kommunikacioé kildése, valamint
(kulén hozzajarulas alapjan) direkt marketing tartalmak eljuttatésa.

Jogalap:

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas, amennyiben direkt marketing (pl. hirlevél,
promociés ajanlat) kerdl kildésre.

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek, amennyiben meglévé vagy potencialis
Uzleti partnerekkel, kapcsolattartokkal folytatunk nem promociés, lzleti kapcsolattartasi célu
kommunikaciot (pl. egyeztetés, rendezvény szakmai jellegli meghivasa, kapcsolat fenntartasa).
Kezelt adatok koére:

* Név
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* Munkakér / szervezet megnevezése

» Uzleti e-mail cim

+ Kommunikacidéval kapcsolatos preferenciak (pl. leiratkozas ténye)

» Marketingkommunikaciéval kapcsolatos interakcidk (pl. megnyitas, kattintas) — csak
hozzajarulas alapjan kildoétt marketing esetén

Adatmego6rzési id6:

* Hozzajarulason alapulé marketing esetén: a hozzajarulas visszavonasaig, illetve leiratkozasig.
» Jogos érdeken alapuld Uzleti kapcsolattartas esetén: a kapcsolat fennallasaig, illetve a
kapcsolat lezarasat kovetéen legfeljebb 3 évig, kivéve, ha jogi igény indokol hosszabb
megdrzést.

A leiratkozasl/tiltakozas tényét és idépontjat az UpScale a tovabbi megkeresések megel6zése
érdekében — elszamoltathatdsagi és megfeleléségi célbol — kiilon nyilvantartasban (tiltasi lista)
megdbrizheti.

Cimzettek:

» E-mail marketing szolgaltaté (ha alkalmazando)

* CRM rendszer szolgaltaté (ha alkalmazando)

Automatizalt dontéshozatal:

Nem torténik.

6.6. Jogi igények és megfelel6ségi adatkezelések

Adatkezelés célja:
Jogi igények érvényesitése vagy védelme, hatésagi megkeresések kezelése, jogszabalyi
megfelelés.
Jogalap:
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont — jogi kotelezettség
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek (igényérvényesités)
Kezelt adatok kore:
Az adott jogi helyzethez sziikséges relevans adatok.
Adatmegérzési id6:
Az igényérvényesitéshez vagy jogszabalyi kdtelezettséghez sziikséges ideig.
Cimzettek:
e Jogi képvisel6k
e Hatdésagok
e Birésagok
Automatizalt dontéshozatal:
Nem torténik.

6.7. Allaspalyazatok és kivalasztasi folyamat

Adatkezelés célja:
Allaspélyazatok fogadasa, elbirdlasa, kivalasztasi folyamat lebonyolitasa, valamint a
jelentkez8kkel térténd kapcsolattartas.

Jogalap:
e GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz8déskotést megel6z6 1épések (a jelentkezd
kérelmére)

e GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — hozzajarulas (pl. palyazati anyag hosszabb ideig
torténé megbrzése esetén)
Kezelt adatok kore (altalanosan):
e Neév
o Elérhetéségi adatok
e Onéletrajz és motivacios levél adatai
e Szakmai tapasztalat és végzettség
e A kivalasztasi folyamat soran keletkezett értékelések
Adat forrasa:
Kozvetlenil a jelentkez6tél.
Adatmegérzési id6:
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A kivalasztasi folyamat lezarasat kdvetden a részletes Karrier/Allaspalyazati Adatkezelési
Tajékoztatéban meghatarozott ideig.
Automatizalt dontéshozatal:
Az UpScale a kivalasztasi folyamat soran nem alkalmaz kizarélag automatizalt dontéshozatailt,
amely joghatassal jarna vagy az érintettet jelentés mértékben érintené.
Cimzettek kategoriai:

e HR-rel és kivalasztassal foglalkozé munkatarsak

o |T-szolgaltatok (pl. e-mail vagy jelentkezési rendszer lizemeltetéje)

Az él[éspélyézatokkal kapcsolatos adatkezelés részletes szabalyait a  kilon
Karrier/Allaspalyazati Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

6.8. Cookie-k és hasonlé technolégiak alkalmazasa

Az upscale.hu weboldal mikddtetése soran az UpScale sitiket (cookie-kat) és esetlegesen
egyéb, hasonlé technolégiakat alkalmazhat.

A sutik alkalmazasanak célja kulénosen:
e a Weboldal technikai mikoédésének biztositasa,
e a biztonsag fenntartasa,
o afelhasznaldi éimény javitasa,
e valamint — az érintett hozzajarulasa esetén — statisztikai €s marketing célu elemzés.

A technikailag szikséges sutik alkalmazasa a Weboldal mikdédéséhez elengedhetetlen, ezek
hasznalatahoz kuldon hozzajarulas nem szukséges.

Minden egyéb — klléndsen statisztikai, analitikai vagy marketing célu — siti kizardlag az érintett
elézetes, megfeleld tajékoztatason alapuld hozzajarulasa alapjan keril alkalmazasra, az
elektronikus hirkdzlési szabalyozas (Eht.) és a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban.

A sutik tipusairol, céljardl, idétartamarol, a harmadik felek esetleges kdzremikdodéseérdl,
valamint a hozzajarulds kezelésének modjardl részletes informacié a kilén Cookie
Tajékoztatéban érhetd el.

6.9. K6zosségi média jelenlét (kiilonésen Linkedin)

Adatkezelés célja:

Az UpScale kézosségi media oldalain (kulénésen LinkedIn) megjelend tartalmak kézzététele,
az oldal kévetbivel torténd kapcsolattartas, lzenetek és hozzaszolasok kezelése, valamint a
szolgaltatasok irant érdekl6ddk tajékoztatasa.

Jogalap:

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek (Jogos érdekiink: szakmai kommunikacio és
kapcsolattartas biztositasa, az UpScale tevékenységének bemutatasa, valamint a
megkeresések megvalaszolasa.)

Kezelt adatok kore:

* A k6zosségi média profil nyilvanos adatai (pl. név, felhasznaldénév, profilkép)

» Uzenetek, hozzaszolasok, reakciok tartalma

* A kapcsolattartassal 6sszefliggé metaadatok (pl. Gizenet idépontja)

Adat forrasa:

Kozvetlenll az érintettdl, illetve a kozosségi média platformtdl (LinkedIn).

Adatmego6rzési id6:

A kommunikacié lezarasat kévetéen legfeljebb 3 évig, kivéve, ha jogi igény mertl fel vagy
jogszabaly hosszabb meg6rzést ir eld.

Cimzettek:

* LinkedIn (platformizemeltetd, 6nallé adatkezeld)

» Az UpScale erre kijel6lt munkatarsai
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» |IT/kommunikaciés szolgaltatok (amennyiben a kapcsolattartas technikai Gzemeltetéséhez
szlikséges)

Megjegyzés:

A kbzosségi média platformok (igy a LinkedIn) sajat adatkezelési gyakorlatot folytatnak, amelyre
az UpScale-nek nincs rahatasa. Az érintettek a platform adatkezelésérél a LinkedIn sajat
adatkezelési tajékoztatojaban talalhatnak részletes informaciot.

Automatizalt dontéshozatal:

Nem torténik.

6.10. Rendezvények, webinarok, eseményregisztracio

Adatkezelés célja:

Rendezvények, webinarok és szakmai események szervezése, regisztracio kezelése, részvétel
biztositdsa, kapcsolattartas a résztvevdkkel, valamint eseményhez kapcsolédd
utékommunikacié (pl. informécidk, anyagok megkuldése).

Jogalap:

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz8déskotést megelézd 1épések / szolgaltatas
nyujtasa (részvétel biztositasa)
vagy

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek (Jogos érdekiink: szakmai események
lebonyolitasa és a résztvevdkkel torténd kapcsolattartas.)

Kezelt adatok kore:

* Név

* E-mail cim

» Cégnév / szervezet (ha relevans)

* Beosztas (ha relevans)

* Regisztracioval és részvétellel kapcsolatos adatok (pl. id6pont, visszaigazolas)

* Esetleges kérdések/lizenetek tartalma

Adat forrasa:

Kdzvetlenll az érintettél (regisztracié soran), illetve adott esetben a szervezé partner(ek)tél.
Adatmegérzési id6:

Az esemény lezarasat kdvetben legfeljebb 3 évig, kivéve, ha jogi igény meril fel vagy jogszabaly
hosszabb megérzést ir elb.

Cimzettek:

» Eseményregisztracioés / webinar platform szolgaltatéja (ha alkalmazando)

* IT és kommunikacids szolgaltatok (ha alkalmazandd)

» Szervezd partner(ek) (ha kdzbs szervezésben zajlik, a sziikséges mértékben)

Automatizalt déntéshozatal:

Nem torténik.

6.11. Ugyfélportal / felhasznaléi fiok / demo-hozzaférés

Adatkezelés célja:

Amennyiben az UpScale Ugyfélportalt, belépéshez kotott fellletet vagy demo-hozzaférést
biztosit, az adatkezelés célja a felhasznaldi fiok létrehozasa és kezelése, azonositas és
jogosultsagkezelés, a hozzaférések naplézasa, valamint az IT-biztonsag fenntartasa.
Jogalap:

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerzddés teljesitése / szerz6déskotést megel6zé
[épések

* GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek (IT-biztonsag, visszaélések megelbzése,
jogosultsagok kezelése)

Kezelt adatok kore:

* Név (ha megadott)

+ Uzleti e-mail cim (felhasznalénév)

* Fibkhoz kapcsolddé jogosultsagi adatok

* Belépési és hozzaférési naplok (pl. IP-cim, id6pont, eseménynapld)

» Kapcsolattartasi és tamogatasi kommunikacio (ha relevans)

Adat forrasa:
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Kozvetlenll az érintettdl, illetve az érintettet képviseld szervezettdl (pl. tgyfél admin).
Adatmegoérzési id6:

» Fidkadatok: a hozzaférés fennallasaig, majd a megsziinést kdvetéen legfeliebb 5 évig
(igényérvényesités és dokumentalhatdsag céljabol), kivéve, ha jogszabaly hosszabb megérzést
ir elé.
* Belépési napldk: jellemzéen legfelijebb 12 hdnap, kivéve incidens vagy jogi igény esetén.
Cimzettek:

* IT-Uzemeltetdk / tarhelyszolgaltatd / felhészolgaltatd (ha alkalmazandd)

* Biztonsagi szolgaltatdk (ha alkalmazando)

Automatizalt dontéshozatal:

Nem torténik.

§> 6.12. Panaszkezelés és tamogatasi (support) megkeresések
Adatkezelés célja:
Panaszok, észrevételek, tgyféltamogatasi és egyéb szolgaltatassal kapcsolatos megkeresések
kezelése, kivizsgalasa, megvéalaszolasa, a kapcsoldédé intézkedések dokumentalasa, valamint
szlUkség esetén jogi igények kezelése.

Jogalap:

« GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont — szerz6dés teljesitése (lgyféltamogatas)
vagy

+ GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — jogos érdek (Jogos érdekiink: a megkeresések
kivizsgalasa és megvalaszolasa, szolgaltatasmindség biztositasa, valamint

igényérvényesités/védekezés.)

Kezelt adatok kore:

* Név

» Kapcsolattartasi adatok (e-mail, telefonszam)

* Megkeresés/panasz tartalma

« Ugyazonosité / ticket azonosité (ha alkalmazandd)

* Az Ugy kezeléséhez kapcsolddod intézkedések és kommunikacio
Adat forrasa:

Kdzvetlenll az érintettdl, illetve az érintettet képvisels szervezettél.
Adatmegérzési id6:

A megkeresés/panasz lezarasat kovetéen legfeljebb 5 évig, kivéve, ha jogi igény mertl fel vagy
jogszabaly hosszabb meg6rzést ir eld.

Cimzettek:

» Az UpScale illetékes munkatarsai

* IT/Ggyfélszolgalati rendszer szolgaltatdja (ha alkalmazando)

+ Jogi tanacsadok (sziikség esetén)

Automatizalt dontéshozatal:

Nem torténik.

§> 6.13. Kiilonleges adatok kezelése — keérjiik, ne kiildje el

Az UpScale a weboldalon torténd kapcsolatfelvétel és altalanos lzleti kommunikacié soran
fészabaly szerint nem kér és nem var el kilonleges személyes adatokat (GDPR 9. cikk szerinti
adatok) vagy binlgyi személyes adatokat (GDPR 10. cikk). Kérjik, hogy ilyen adatokat a
weboldalon keresztil, illetve altalanos megkeresésekben ne osszon meg velink. Amennyiben
az UpScale tudomasara jut, hogy az adott adatkezelési cél szempontjabdl nem sziikséges
kUlénleges adat kerllt megkildésre, az UpScale megteszi a szlkséges intézkedéseket az
adatok medfeleld kezelésére (pl. torlés) a vonatkozo jogi keretek kozott.

Az UpScale a személyes adatokat f6szabaly szerint nem hozza nyilvanossagra, és azokat kizarolag a
jogszabalyi el6irasoknak, illetve a jelen Tajékoztatoban meghatarozott céloknak megfeleléen tovabbitja
harmadik felek részére.

A személyes adatokhoz az alabbi cimzettek kategériai férhetnek hozza:
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7.1. Adatfeldolgozék

Az UpScale egyes adatkezelési miveletek végrehajtasahoz adatfeldolgozdkat vehet igénybe a GDPR
28. cikke alapjan. Az adatfeldolgozék az UpScale utasitasai szerint, szerz8déses keretek k6zott jarnak
el.

Az adatfeldolgozdk jellemzé kategoriai:
IT-Gzemeltetési és tarhelyszolgaltatok
Felh&szolgaltatdk

E-mail és kommunikacios szolgaltatok
CRM- és marketingplatform szolgaltatok
Kdnyvelési és pénzlgyi szolgaltatok
IT-biztonsagi szolgaltatok

Az adatfeldolgozok kizardlag a feladataik ellatasahoz sziikséges mértékben férnek hozza a személyes
adatokhoz.

Az UpScale az aktudlisan igénybe vett adatfeldolgozok listajarol — kérésre — tajékoztatast nyuijt a 3.
fejezetben megadott elérhetéségen.

7.2. Onallé adatkezel 6k

Bizonyos esetekben a személyes adatok 6nallé adatkezel6k részére kerllhetnek tovabbitasra,
kiléndsen:
e hatdsagok, birésagok, feligyeleti szervek részére jogszabalyi kbtelezettség teljesitése esetén,
e jogi képviselSk részére igényérvényesités vagy védekezés céljabadl,
e banki szolgaltatdk részére pénzigyi teljesitések lebonyolitasa érdekében.

7.3. Nemzetkozi adattovabbitas

Az UpScale torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelése az Eurdpai Gazdasagi Térségen (EGT)
belll térténjen.

Amennyiben valamely adatfeldolgozé vagy szolgéltaté az EGT-n kival taldlhatd, vagy az
adatkezeléshez kapcsoloddan harmadik orszagba toérténik adattovabbitas, az UpScale biztositja, hogy
az adattovabbitas a GDPR V. fejezetének megfelelé garanciak mellett torténjen, kiilondsen:
e az Eurdpai Bizottsag megfeleléségi hatarozata alapjan, vagy
e az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altaldnos szerz&dési feltételek (Standard Contractual
Clauses — SCC) alkalmazasaval.

Az érintettek jogosultak tajékoztatast kérni az alkalmazott garanciakrdl. Az UpScale az EGT-n kivili
adattovabbitasok esetén — a megfeleld garanciak (pl. SCC) alkalmazasa mellett — kockazatértékelést
végez, és szikség esetén kiegészitd technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz (pl. titkositas,
hozzé&férés-szabalyozas, alnevesités), annak érdekében, hogy az adattovabbitas soran is biztositott
legyen a GDPR szerinti védelem.

Az érintettek az alkalmazott SCC-k, illetve a kiegészité intézkedések lényegi leirasardl a 3. fejezetben
megadott elérhetéségen kérhetnek tajékoztatast.

Az UpScale a személyes adatokat kizarélag a meghatarozott adatkezelési cél eléréséhez sziikséges
ideig, illetve a vonatkoz6 jogszabalyokban eléirt megdrzési idétartamig kezeli.
Az adatmegdrzési id6 meghatarozasakor az UpScale kilénésen az alabbi szempontokat veszi

figyelembe:
e az adatkezelés célja,
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az érintett és az UpScale kdzotti jogviszony fennallasa,

a vonatkozo jogszabalyi kotelezettségek (pl. szamviteli, addjogi eléirasok),
az esetleges jogi igényérvényesitési hataridék (elévilési idd),

az adat minimalizalasanak és korlatozott tarolhatésaganak elve.

8.1. Jellemz6 megérzési idétartamok
Az egyes adatkezelésekre iranyadd konkrét megérzési idéket a jelen Tajékoztatd 6. fejezete
tartalmazza. Az alabbi altalanos elvek alkalmazandoék:
o Szamviteli bizonylatok és szamlazasi adatok: 8 év (szamviteli torvény alapjan).
o Szerzédéses dokumentacio: a szerz6dés megsziinését kdvetden a polgari jogi elévilési id6
végeéig (altalaban 5 év), kivéve, ha jogszabaly hosszabb megdrzést ir elé.
e Uzleti kommunikacié: a kapcsolat lezarasat kdvetéen legfeljebb 3 évig, kivéve, ha jogi igény
merul fel.
e Marketing célu adatkezelés: a hozzajarulas visszavonasaig vagy a tiltakozasig.
e IT-biztonsagi naplék: jellemz&en legfeliebb 12 hoénapig, kivéve incidens vagy jogi igény
esetén.

8.2. Jogvita vagy hatdsagi eljaras esetén
Amennyiben az adott személyes adat jogvita, hatésagi eljaras vagy igényérvényesités szempontjabdl
relevans, az adat a jogvita vagy eljaras lezarasaig megdrizhetd.

8.3. Torlés és anonimizalas
A meg6rzési id6 lejartat kovetéen az UpScale:
e aszemeélyes adatokat torli, vagy
¢ visszafordithatatlan médon anonimizalja.
Az anonimizalt adatok mar nem minésiilnek személyes adatnak, igy azok tovabbi felhasznalasa nem
tartozik a GDPR hatalya ala.

Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban a GDPR 12-23. cikkei alapjan az alabbi
jogokkal élhet.

9.1. Hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult visszajelzést kapni arrol, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és
amennyiben igen, jogosult hozzaférést kapni a személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos
informaciokhoz.

9.2. Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)
Az érintett jogosult kérni a ra vonatkozé pontatlan személyes adatok helyesbitését, valamint a hianyos
adatok kiegészitését.

9.3. Torléshez valo jog (,,elfeledtetéshez val6 jog”) (GDPR 17. cikk)
Az érintett jogosult kérni személyes adatainak torlését, amennyiben:
e az adatkezelés célja megsziint,
e a hozzajarulasat visszavonta,
o tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvez jogszer ok,
e az adatkezelés jogellenes,
e jogszabaly irja el6 a torlést.
A térléshez vald jog nem korlatlan; nem alkalmazhatd példaul jogi kdtelezettség teljesitése vagy jogi
igény érvényesitése esetén.

9.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)
Az érintett jogosult kérni az adatkezelés korladtozasat kildndsen akkor, ha vitatja az adatok pontossagat
vagy az adatkezelés jogszerliségét.

9.5. Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)
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Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles koérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, valamint — technikailag
megvalosithatd esetben — kérje azok mas adatkezel® részére torténd tovabbitasat.

E jog kizarélag automatizalt médon végzett, szerz6désen vagy hozzajarulason alapuldé adatkezelés
esetén alkalmazando.

9.6. Tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult tiltakozni a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen. llyen esetben az UpScale az
adatkezelést megszlnteti, kivéve, ha bizonyitani tudja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejl
jogos ok indokolja, amely els6bbséget élvez az érintett jogaival szemben. Az érintett jogosult barmikor
tiltakozni a személyes adatainak kdzvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen.

9.7. A hozzajarulas visszavonasa
Amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az érintett jogosult hozzgjaruldsat barmikor
visszavonni. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

9.8. A kérelmek benyujtasanak rendje

Az érintett a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmét a 3. fejezetben megjeldlt elérhetéségen nyujthatja be.
Az UpScale a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb egy hénapon belll megvalaszolja.
Sziikség esetén — a GDPR-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén — ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd, amelyr6l az érintettet tajékoztatjuk. Az UpScale a kérelmek
teljesitéséhez szilkség esetén jogosult az érintett személyazonossaganak megfelelé igazolasat kérni.
A kérelmek teljesitése fészabaly szerint dijmentes.

9.9. Panaszjog és jogorvoslat

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (NAIH):
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Honlap: www.naih.hu

Az érintett jogosult tovabba birésaghoz fordulni a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes
torvényszéken.

9.10. Az adatszolgaltatas kotelezé vagy onkéntes jellege, valamint a meg nem adas lehetséges
kovetkezményei

Az UpScale egyes adatkezelései esetén a személyes adatok megadasa az érintett dontésén alapul
(6nkéntes), mas esetekben pedig szerz6dés teljesitéséhez, jogszabalyi kdtelezettség teljesitéséhez
vagy az UpScale jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges.

o Kapcsolatfelvétel és uzleti kommunikacié (pl. e-mailes megkeresés, LinkedIn iizenet,
rendezvényregisztracid): a személyes adatok megadasa f8szabaly szerint Onkéntes.
Amennyiben az érintett nem adja meg a megkeresés megvalaszolasahoz vagy a regisztracio
kezeléséhez szlkséges adatokat, az UpScale a megkeresést nem tudja érdemben kezelni,
illetve a részvételt nem tudja biztositani.

o Szerzédéskotés és szerzddés teljesitése  (ligyfél- és  szerzédéskezelés,
tgyfélportal/felhasznaléi fiok/demo-hozzaférés): a személyes adatok megadasa a
szerz8dés megkodtéséhez és teljesitéséhez szikséges. Az adatok meg nem adasa esetén a
szerz8dés megkotése, teljesitése, illetve a hozzaférések biztositasa vagy fenntartasa részben
vagy egészben meghiusulhat.

o Szamlazas és pénzigyi adminisztracié: a személyes adatok megadédsa jogszabalyi
kotelezettség teljesitéséhez sziikséges. Az adatok meg nem adasa esetén az UpScale nem tud
jogszerlien szamlat kidllitani, illetve a pénzlgyi teljesitést/adminisztraciét nem tudja
megfeleléen elvégezni.

o Marketing kommunikacié: hozzgjarulason alapulé direkt marketing esetén az
adatszolgaltatas onkéntes; a hozzajarulas megtagadasa vagy visszavonasa nem jar
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hatrannyal, azonban az érintett nem kap ilyen jellegii marketing megkereséseket. Jogos
érdeken alapulé, nem promocids Uzleti kapcsolattartas esetén az érintett tiltakozhat az
adatkezelés ellen a 9.6. pont szerint.

Az UpScale az adatkezelések soran — a GDPR adattakarékossag elvével 6sszhangban — kizarélag az
adott cél eléréséhez szlikséges adatokat kéri és kezeli.

Az UpScale a jelen Tajékoztatd hatalya ala tartozé adatkezelések keretében nem alkalmaz kizardlag
automatizalt dontéshozatalt, ideértve a profilalkotast is, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy
6t jelentés mértékben érintené a GDPR 22. cikke értelmében.

A Weboldal miikddtetése, az Uzleti kapcsolatfelvétel, a szerz6déses és pénziigyi adminisztracio,
valamint a marketingkommunikacioé soran hozott dontések nem kizarélag automatizalt adatkezelésen
alapulnak.

Amennyiben valamely jovébeli szolgaltatas vagy adatkezelés automatizalt dontéshozatalt vagy
profilalkotast érintene, az UpScale az érintetteket kilon tajékoztatasban értesiti, és biztositia a GDPR
22. cikkében foglalt garanciakat, kiiléndsen:

e az emberi beavatkozas lehetfséget,

e az allaspont kifejtésének jogat,

e valamint a dontés elleni kifogas benyujtasanak lehetéségét.

Az UpScale megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes adatok
biztonsaganak biztositasa érdekében, figyelembe véve:

e atudomany és technoldgia allasat,

e a megvaldsitas koltségeit,

e az adatkezelés jellegét, korét, korilményeit és céljait,

e valamint az érintettek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat mértékét.

Az alkalmazott intézkedések célja klilondésen a személyes adatok:

jogosulatlan hozzaférés elleni védelme,

jogosulatlan megvaltoztatasanak, nyilvanossagra hozatalanak vagy torlésének megelézése,
véletlen megsemmisulés vagy sérllés elleni védelme,

rendelkezésre allasanak és integritasanak biztositasa.

11.1. Technikai intézkedések

Az UpScale tdébbek kozott az alabbi technikai intézkedéseket alkalmazhatja:
hozzaférés-szabalyozasi rendszerek (jogosultsagkezelés),
naplézas és rendszerfelligyelet,

titkositott adatatvitel (pl. HTTPS),

biztonsagi mentések alkalmazasa,

rendszeres frissitések és sebezhetdségi javitasok.

11.2. Szervezési intézkedések

Az UpScale az adatbiztonsag érdekében szervezési intézkedéseket is alkalmaz, kiildndsen:

a személyes adatokhoz valé hozzaférés korlatozasa a ,sziikséges ismeret” elve alapjan,
titoktartasi kotelezettség el6irasa a munkavallalok és kdzremikédék szamara,
adatvédelmi és informacidbiztonsagi bels6 szabalyzatok alkalmazasa,

incidenskezelési eljarasrend mikddtetése.

11.3. Adatvédelmi incidensek kezelése
Adatvédelmi incidens esetén az UpScale a GDPR 33-34. cikkeinek megfeleléen jar el, és amennyiben
az incidens valdszinilsithet6en kockazatot jelent az érintettek jogaira és szabadsagaira, a szikséges
bejelentéseket és értesitéseket megteszi.
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Bizonyos adatkezelések esetén az UpScale az adatkezelést a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek jogalapjara alapozza.

Jogos érdek kiiléndsen az alabbi esetekben meriilhet fel:
e (izleti kapcsolattartas és kommunikacio biztositasa,
o a Weboldal és az informatikai rendszerek biztonsaganak fenntartasa,
e visszaélések megel6zése és kivizsgalasa,
e jogi igények érvényesitése vagy védelme,
o B2B uzleti kommunikacio.
Az UpScale minden ilyen adatkezelés esetében elvégzi az érdekmérlegelési tesztet, amelynek soran
vizsgalja:
e az adatkezelés céljanak jogszerliségét és sziikségességét,
e az érintett jogaira és szabadsagaira gyakorolt hatast,
e valamint az alkalmazott garanciak aranyossagat.

Amennyiben az érintett tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, az UpScale megvizsgalja
a tiltakozast, és az adatkezelést megsziinteti, kivéve, ha bizonyitani tudja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité ereji jogos ok indokolja, amely els6bbséget élvez az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben. Az érintett kérésére az UpScale tajékoztatast nyujt a jogos érdeken alapuld
adatkezelésekhez kapcsolddé érdekmérlegelési teszt [ényegi megallapitasairdl.

Az UpScale fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatvédelmi Tajékoztatot idérél idére mddositsa, kiléndsen
jogszabalyvaltozas, hatdésagi gyakorlat médosulasa, Uj szolgaltatas bevezetése vagy adatkezelési
folyamat valtozasa esetén.

A moédositott Tajékoztatd a Weboldalon térténd kozzététellel 1ép hatalyba, kivéve, ha a mddositas jellege
ettdl eltérd tajekoztatast tesz szlikségessé.

Az UpScale a Tajékoztato elején feltiinteti a hatalybalépés és az utolsé frissités datumat annak
érdekében, hogy az érintettek egyértelmlien azonositani tudjak az aktualisan iranyado verziot.

Amennyiben a modositas az érintettek jogait vagy az adatkezelés lényeges korilményeit érdemben
érinti, az UpScale megfelel6 és aranyos moédon — példaul kilon értesitéssel vagy jol lathatod
figyelemfelhivassal — tajékoztatja az érintetteket.
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