Tajékoztato a siitik és hasonlé technologiak hasznalatardl (Cookie Policy)
Hatalyos: 2026. februar 27.

Weboldal: www.upscale.hu (a tovabbiakban: ,Weboldal”)

1. Adatkezel6 adatai

UpScale Labs Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezel8”)

Székhely: 1134 Budapest, Robert Karoly koérat 70-74. B. ép. 1. em.
Cégjegyzekszam: 01-09-384096

Addszam: 25003165-2-41

E-mail: privacy@upscale-labs.com

2. A tajékoztato célja és jogi kerete

A jelen tajékoztatd célja, hogy kdzérthetden és atlathatd médon bemutassa, hogy az Adatkezeld a
Weboldalon milyen siitiket (,cookie-kat”) és ezekhez hasonlo technolégiakat hasznal, milyen célbdl,
milyen jogalapon, meddig, és On milyen bedllitasi lehetéségekkel és érintetti jogokkal rendelkezik.

A sitik alkalmazasat tipikusan két jogteriilet egyiittesen szabalyozza:

1. Az elektronikus hirkozlési/adatvédelmi szabalyok (k6znyelvben: ,,ePrivacy-szabalyok”)
— ezek azt a kérdést rendezik, hogy helyezheté-e el cookie az On eszkodzén, illetve
olvashaté-e ki onnan informacié. Fészabaly szerint ehhez elézetes hozzajarulas
sziikséges, kivéve, ha a cookie szigoruan sziikséges az On altal kifejezetten igényelt
szolgaltatas nyujtasahoz vagy a Weboldal miikbdtetéséhez.

2. Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) — ez akkor alkalmazando, ha a cookie-k vagy
hasonld technolégidk hasznalata soran személyes adatok kezelése torténik (példaul online
azonositok, cookie-azonositok, IP-cim, eszkdz- és bongészé-informaciok, hasznalati
események). A GDPR alapjan az adatkezelésnek kiilon jogalappal, célhoz kototten,
atlathatoan kell torténnie, és biztositani kell az érintetti jogokat.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy ugyanazon technolégia esetén:
o az eszkozon torténd tarolas/hozzaférés (cookie elhelyezése/kiolvasasa) az ePrivacy-logika
szerint,

e aszemélyes adatok kezelése pedig a GDPR-logika szerint értékelendd.

3. Mik azok a siutik és hasonlé technolégiak?

A cookie egy kisméret(i adatfajl/azonositd, amelyet a Weboldal az On eszkdzén (szamitogép, mobil,
tablet) helyez el, illetve amelynek segitségével a Weboldal informaciét olvas vissza. A ,cookie-hoz
hasonlo technolégiak” alatt olyan megoldasokat értlink, amelyek hasonlé célbdl az eszk6zon tarolnak
adatot vagy onnan olvasnak ki adatot (példaul local storage, pixelek, tagek).


http://www.upscale.hu/
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A cookie-k énmagukban nem ,programok”, nem férnek hozza az On eszkdzén tarolt mas adatokhoz,
ugyanakkor — kilondsen harmadik fél szolgaltatok esetén — alkalmasak lehetnek a bongészé/esz-kéz
felismerésére, a latogatas mérésére és bizonyos felhasznaldi miveletek kdvetésére.

4. Milyen célbdl hasznalunk siitiket?

A Weboldalon a sitik és hasonlé technoldgiak alapvet6en az alabbi célokra szolgalhatnak:

(A) A Weboldal miikodésének és biztonsaganak biztositasa (sziikséges technologiak)
llyenek példaul a biztonsagi, hibakezelési, terheléselosztasi, alapveté mikddést tamogatd
technoldgidk, illetve azok, amelyek az On éltal kért funkcidk végrehajtasahoz kellenek.

(B) A Weboldal teljesitményének és hasznalatanak mérése, fejlesztése (statisztika/analitika —
csak hozzajarulassal)

llyenkor azt vizsgaljuk, hogyan hasznaljak a latogatok a Weboldalt (pl. mely oldalak népszeriek,
honnan érkeznek a latogatdk, milyen Utvonalon navigalnak). Ezek az informacidk a Weboldal
fejlesztését szolgaljak. Az analitikai technoldgiak gyakran online azonositokkal dolgoznak, ezért
személyes adatkezeléssel jarhatnak.

(C) Marketing és hirdetési célok (marketing — csak hozzajarulassal)

Ezek a technoldgiak a kampanyok teljesitményének mérésére, konverzidk kdvetésére, és bizonyos
esetekben személyre szabott hirdetések megjelenitésére szolgalhatnak. Marketing technolégiaknal
tipikusan harmadik felek (pl. hirdetési platformok) is részt vesznek.

5. Milyen kategoriaju sutiket hasznalunk és milyen jogalapon?

5.1. Feltétleniil sziikséges (technikai) siitik

Cél: a Weboldal miikédésének, biztonsaganak és stabilitasanak biztositasa, illetve az On éltal
kifejezetten igényelt alapfunkciok nyujtasa.

ePrivacy-szabalyok szerinti jogalap (eszk6z6n tarolas/hozzaférés):
Ezek a technolégiak szigorian sziikségesek a Weboldal miikddéséhez vagy az On altal kért
szolgéltatashoz, ezért nem igényelnek elézetes hozzajarulast.

GDPR szerinti jogalap (ha személyes adat is érintett):

Amennyiben a szikséges technoldgiak hasznalata személyes adatok kezelésével jar (példaul
biztonsagi napl6zas, technikai azonositok), az adatkezelés jogalapja tipikusan az Adatkezel6 jogos
érdeke a Weboldal biztonsagos és megbizhaté lizemeltetéséhez, illetve a szolgaltatas nyujtasahoz
fiz6d6 érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).

Az Adatkezel6 e korben az érintetti jogok és az Adatkezel6 érdekei kozotti egyensuly biztositasara
torekszik (pl. adatminimalizalas, korlatozott megdérzés, hozzaférés-kontroll).

Fontos: a sziikséges cookie-kat a sitikezel6 fellleten jellemz&en nem lehet kikapcsolni, mert nélkuilik
a Weboldal nem miikédik megfelelden. On ugyanakkor a béngészé beallitasain keresztiil korlatozhatja
a sutiket; ez funkciévesztéssel jarhat.



5.2. Statisztikai / analitikai sutik (nem sziikséges — csak hozzajarulassal)

Cél: latogatottsagi és hasznalati statisztikak készitése, a Weboldal fejlesztése (pl. oldalmegtekintések,
navigacios mintak, forgalmi forrasok).

ePrivacy-szabalyok szerinti jogalap (eszk6z6n tarolas/hozzaférés):
Mivel ezek a technoldgiak nem szigoruan szilkségesek a Weboldal miikédéséhez, el6zetes,
kifejezett hozzajarulas szikséges a cookie elhelyezéséhez/kiolvasdsahoz.

GDPR szerinti jogalap (személyes adatok kezelése):

Ezen adatkezelések jogalapja az On 6nkéntes, elézetes és kifejezett hozzajarulasa (GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a) pont).

Az analitikai adatok gyakran online azonositokon és eseményadatokon alapulnak; ezek személyes
adatnak mindsilhetnek. Az Adatkezel6 célja, hogy csak a sziikséges mértékben, a Weboldal
fejlesztéséhez indokolt ideig kezelje ezeket az adatokat.

5.3. Marketing siitik (nem sziikséges — csak hozzajarulassal)

Cél: marketing mérések, kampanyhatékonysag értékelése, konverzidk kdvetése, és — a beallitasoktol
figg6en — személyre szabott hirdetések megjelenitése.

ePrivacy-szabalyok szerinti jogalap (eszk6zon tarolas/hozzaférés):
E technologiak alkalmazasa eldzetes, kifejezett hozzajarulashoz kotott.

GDPR szerinti jogalap (személyes adatok kezelése):

A marketing célu adatkezelések jogalapja az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont).
Marketing technolégiaknal harmadik felek bevonasa gyakori; ilyen esetekben a harmadik fél a sajat
szolgaltatasara vonatkozéan 6nallé adatkezel§ is lehet.

6. Hogyan kezeli a Weboldal a hozzajarulast?

A Weboldal elsé latogatasakor cookie banner / bedllitasi feliilet jelenik meg, ahol On:

o elfogadhatja a nem sziikséges cookie-kat, vagy
o elutasithatja azokat, illetve
o kategorianként valaszthat.

A nem sziilkséges cookie-k (statisztikai, marketing) csak az On déntése utan, a valasztasanak
megfelel8en aktivalédnak.

Hozzajarulas visszavonasa:

On barmikor jogosult a hozzajarulasat visszavonni, illetve a valasztasat megvaltoztatni a Weboldalon
elérhetd ,,Siiti beallitasok” (vagy ezzel egyenértéki) fellileten. A visszavonas nem érinti a
visszavonast megel6z6, hozzajarulason alapuld adatkezelés jogszeriiségét.

7. Harmadik felek, kozos/onallé adatkezelés és adattovabbitasok




A Weboldalon alkalmazott egyes cookie-k és technolégiak harmadik fél szolgaltatoktdl szarmazhatnak
(pl. analitikai és hirdetési szolgaltatok). A harmadik fél szolgaltatd a szolgaltatas jellegétél fliggben:

o adatfeldolgozoként jarhat el az Adatkezel& megbizasabdl, vagy
e 0nallé adatkezel6ként kezelheti a cookie-k révén gy(ijtott adatokat (kilondsen
marketing/hirdetési 6koszisztémakban).

A konkrét szolgaltatdkra, a technoldgiak céljara és a kapcsolodd adatkezel8i szerepekre vonatkozé
informaciok a Weboldal cookie beallitasi felliletén érhetdk el. Az Adatkezel6 célja, hogy a felhasznald
szamara atlathatdé médon bemutassa, hogy mely technolégiak mely szolgaltatéhoz tartoznak.

Harmadik orszagba tovabbitas:

Egyes harmadik fél szolgaltatok esetén eléfordulhat, hogy a cookie-hasznalat soran kezelt adatok az
Eurdpai Unién kiviilre tovabbitasra keriilnek (példaul az Egyesiilt Allamokba). llyen esetben az
Adatkezel6 a GDPR szerinti tovabbitasi mechanizmusokra és garanciakra tamaszkodik (példaul
megfelel8ségi hatarozat, illetve sziikség esetén szerzddéses és kiegészit6 intézkedések). A relevans
részletek a cookie bedllitasi fellleten és a szolgaltatoi tajekoztatokban talalhatok.

8. Mennyi ideig taroljuk a cookie-kat és az ezekb6l szarmazé adatokat?

A cookie-k lehetnek:

¢ munkamenet (session) cookie-k, amelyek a bongészé bezarasakor torlédnek, vagy
o tartés (persistent) cookie-k, amelyek meghatarozott ideig az eszk6zé6n maradnak.

A cookie-k és a kapcsol6dd adatok megérzési ideje technoldgianként eltérd. Altalanos elv, hogy:

e a szukseéges technolégidkhoz kapcsolddd adatokat csak a mikédéshez indokolt ideig 6rizzik
meg,

e ahozzajarulason alapul6 technoldgiak esetén az adatkezelés a hozzajarulas fennallasa alatt
és az adott célhoz indokolt ideig torténik, és a hozzajarulas visszavonasa utan a technoldgia
nem fut tovabb (a mar elhelyezett cookie-k torlése a bongészében is elvégezhetd).

9. Hogyan tudja a siitiket torolni vagy letiltani?

A siitik torlése és letiltasa a bongészé beallitasaiban barmikor elvégezhetd. Felhivjuk a figyelmet,
hogy a siitik teljes tiltasa a Weboldal egyes funkcidinak korlatozott miikddését eredményezheti.

Bongészd sugok:

Chrome:
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hi=hu&co=GENIE.Platform%3DDesktop&oco=1
Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami

Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/microsoft-edge/cookie-k-t%C3%B6r%C3%A9se-a-
microsoft-edge-ben-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09

Safari (Mac): https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfri11471/mac

Safari (iPhone/iPad): https://support.apple.com/hu-hu/HT201265
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10. Az On jogai a cookie-hasznalathoz kapcsolodé adatkezelésekben

Amennyiben a cookie-k és hasonl6 technoldgiak hasznéalata személyes adatok kezelésével jar, Ont a
GDPR alapjan az alabbi jogok illetik meg:

1. Hozzaféréshez valé jog: jogosult visszajelzést kapni arrdl, hogy kezeliink-e Onre vonatkozd
személyes adatot, és ha igen, jogosult tajékoztatast kérni az adatkezelésrél, valamint
masolatot kérni a kezelt adatokrol.

2. Helyesbitéshez valé jog: jogosult kérni a pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a
hianyos adatok kiegészitését.

3. Torléshez valé jog: jogosult kérni személyes adatainak torlését, ha az adatkezelésnek nincs
jogalapja, az adatokra mar nincs szilikség, vagy az adatkezelés egyéb okbdl jogellenes. (A
torlési jog nem korlatlan; példaul jogi kdtelezettség teljesitése esetén az Adatkezel6 bizonyos
adatokat meg®érizhet.)

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: kérheti, hogy az Adatkezel6 az adatkezelést
korlatozza (pl. ha vitatja az adatok pontossagat, vagy ha vitatott az adatkezelés
jogszerlisége).

5. Adathordozhatésaghoz valé jog: ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen
alapul és automatizalt médon térténik, jogosult kérni, hogy az On éltal rendelkezésre bocsatott
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, vagy
kérheti azok tovabbitdsat mas adatkezel6 részére, amennyiben ez technikailag
megvaldsithato.

6. Hozzajarulas visszavonasanak joga: a statisztikai és marketing cookie-khoz adott
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja a Weboldal ,Siiti beallitasok” felliletén. A visszavonas
nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerliségét.

7. Tiltakozashoz val6 jog: amennyiben a személyes adatok kezelése az Adatkezeld jogos
érdekén alapul, On jogosult a sajat helyzetével kapcsolatos okbdl tiltakozni az adatkezelés
ellen. llyen esetben az Adatkezel& megvizsgalja a tiltakozast, és az adatkezelést csak akkor
folytatja, ha azt kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez/érvényesitéséhez/védelméhez sziikséges.

Kérelmek benyujtasa:

Erintetti jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmét a lab@upscale.hu e-mail cimre kiildheti meg. Az
Adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 1 hénapon beliil megvalaszolja.
Sziikség esetén a hatarid6 legfeljebb tovabbi 2 hénappal meghosszabbithato; errél az Adatkezeld
tajékoztatast nyuijt.

11. Jogorvoslat

Ha On ugy véli, hogy személyes adatai kezelése nem felel meg a jogszabalyoknak, panaszt tehet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésagnal (NAIH), illetve birésaghoz fordulhat.

NAIH:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—-11.
1363 Budapest, Pf. 9.



UpScale

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Web: https://www.naih.hu

12. Kapcsolédo tajékoztatdok

A Weboldal egyéb adatkezeléseirdl részletes tajékoztatas a Weboldalon elérheté Adatkezelési
Tajékoztatéban talalhato: https://upscale.hu/adatkezelesi-tajekoztato/
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